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SISTEMA DE MONITOREO DE
DISPOSITIVOS DE GETAC (GDMS)

Conozca el estado de sus dispositivos Windows y Android

El GDMS le ayuda a entender qué dispositivos funcionan de manera éptima y cudles no,
reduciendo asi el riesgo de tiempo de inactividad.

Descubra una mejor forma de monitorear sus dispositivos



EL TIEMPO DE INACTIVIDAD ES COMO UN LADRON

Los departamentos de Tl tardan

14.% MlIKe

de productividad perdidos cada en resolver cada incidente
vez que un dispositivo falla
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B PROTEJA SU INVERSION EN TECNOLOGIA

La eficiencia operativa actualmente depende significativamente
del tiempo que un dispositivo movil se mantiene activo
El Sistema de monitoreo de dispositivos de Getac (GDMS) es una solucién de

software que realiza un seguimiento y monitorea los dispositivos distribuidos, lo
cual le ayuda a mantener la eficiencia operativa mediante el monitoreo de:

e Rendimiento de la bateria

e Almacenamiento

e Casos de BSoD

¢ Problemas de apagado forzoso

e Uso de los dispositivos

o Niveles de firmware

e Ubicacién de los dispositivos

e Estado de instalacion de aplicaciones
e Datos moviles



Al EL MONITOREO PERMITE
MANTENER LA EFICIENCIA
OPERATIVA

Maximizacion del uso del
a"2a || dispositivo
/1\ Deteccién de posibles problemas

Prevencion de problemas conocidos
Notificaciones de advertencia

Maximizacion de la

productividad

‘ Visibilidad en tiempo real
Minimizacion de la frustracion del
usuario

operativos

# ¥ | Minimizacion del tiempo de inactividad
Dispositivo se mantiene activo

Reduccion de costes
)

B ;POR QUE ELEGIRLO?

Conozca el estado de los Mitigacion de riesgos mediante el
dispositivos implementados monitoreo de los dispositivos méviles
de forma sencilla fundamentales para su negocio

El Sistema de monitoreo de dispositivos Ayuda a su organizacion a identificar

de Getac le ayuda a monitorear el estado problemas potenciales y responder a ellos con
de sus dispositivos implementados desde anticipacion; asi mismo, mitiga todo riesgo y
un tablero de control central. Conozca el garantiza el tiempo méaximo de

estado de todos sus dispositivos desde funcionamiento de los dispositivos méviles en
una sola pantalla. el campo.

Para maximizar el valor y eficiencia de Se requiere de multiples capas de seguridad
los dispositivos mientras se reducen al en el panorama digital actual. Al contar con
minimo los costes, la solucién incluye la la autenticacion de dos factores (2FA) y la
Gestion de vida util del dispositivo para rotacion de contrasefas, los usuarios pueden
asistir en la implementacion, iniciar sesién en el GDMS de forma segura
actualizaciones y retiros. para mayor tranquilidad.




CARACTERISTICAS CLAVE — GDMS

Monitoreo y actualizaciones

¢ Elementos clave de hardware

e Actualizaciones de software/firmware inalambricas

e Ubicacion del dispositivo (actualizado cada 3 minutos)
e Gestion de vida Gtil del dispositivo

¢ Interfaz de usuario intuitiva

e |nstalacion remota de aplicaciones

¢ Visibilidad de datos méviles

Alerta
(@) e Prediccion de interrupciones del dispositivo

¢ Umbral de advertencia configurable
e Categorizacion de problemas
¢ Notificacion de eventos

- Informes

e Informes periédicos automaticos
¢ Informes ejecutivos integrales

Gestion configurable de cuentas

000 e Campos personalizados para
importacion de lotes

¢ Grupos de acceso configurables y
subgrupos ampliables para controlar
la visibilidad del usuario

e Autenticacion de seguridad 2FA y
rotacion de contrasenas
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