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MACC 仰賴 GETAC F110 將銷售人員
拜訪和銷售流程最佳化

MACC

/ 挑戰 /
MACC 集團透過100 名銷售人員組成的網路駕車穿梭於歐洲各地（法國、荷比盧三國、西班牙、義大利和英國）進行所有銷售，
因此所有員工都必須配備可靠、穩健，可在建築和農業領域的偏遠位置通訊的行動 IT 裝置。此外，透過可靠的 IT 設備，銷售人員
能夠在現場或建築物中工作時與工匠會面並展示各種 MACC 系列產品。

/ 解決方案 /
對強固型平板電腦和電腦市場的競爭進行慎重且深入的研究之後，MACC 集團（由 MACC 和 AgriMACC 組成）選擇為 100 名行動
代表配備 Getac F110 平板電腦。穩健、精巧且可靠的設備完美適應惡劣的工作環境，並讓員工在一天中完成所有必要的銷售階
段，大幅提高業績。

/ 優勢 /
Getac F110 客製化解決方案提供許多優點。首先，F110 的 11.6 吋觸控螢幕顯示器搭載創新的 LumiBond® 2.0 技術，在惡劣天候下
提供出色的可讀性，並且能與手指、手套或觸控筆搭配使用。第二，雙 WiFi 和 4G 連線能力對日常戶外工作任務而言必不可少。
最後，方便充電的後卡車安裝系統和兩個內建的熱抽換電池提供更高的行動自主性，運作時間從 2 小時到 6 小時不等。這些都是
必備功能，為使用者提供在外執行任務時所需的舒適性和安心感。

/ MACC /
「MACC 特別重視流程數位化和可靠性。因此，我們決定在 2019 年將我們不滿意的 150 台平板電腦換成 Getac 提供的全
強固型解決方案。歸功於此 100% 的數位化解決方案，訂單現在可以立即傳送至總公司而毫無技術問題、立即被處理，而
售出的產品則可在不到 48 小時內出貨，這使我們變得極具競爭力。」

MACC 資訊長 Florian Maquet

工業製造



www.getac.com

/ 挑戰 /  
MACC 集團透過其品牌：MACC 和 
AgriMACC 為建築和農業領域的專業
人士設計和行銷創新產品，透過每天
在外奔波的直接銷售代表進行分銷。
每年會有 100 多名獨家代表前往歐洲各
地與客戶會面，展示和銷售相關產品。

因此，MACC 公司60多年來一直致力
於為所有建築工人和商人（例如屋頂
工、電工、泥水工、木匠、油漆工、
管工和粉刷工）提供產品和服務。目
標地區涵蓋法國以及英國、荷比盧三
國 、 西 班 牙 、 義 大 利 等 國 家 。
AgriMACC 實體自 2018 年開始為法國
農民提供解決方案，例如穀物種植
者、育種者、市場園藝業者、造景業
者和葡萄種植者。

MACC 也從 1990 年代開始在卡車上使
用電腦設備（平板電腦）。少了平板
電腦，銷售人員就無法賺錢，因為他
們無法以電子方式計算銷售額。因此
MACC 開始尋找高效能、可靠且自主
的強固型電腦設備，以及在整個專案
過程中可以仰賴的合作夥伴。

/ 解決方案 /
Getac 的全球解決方案包含可直接整合
至卡車的 F110 平板電腦、車用轉接器
和 Havis 擴充底座，讓 MACC 集團受
益於量身打造的數位解決方案，將從
產品展示到訂單簽署的所有銷售流程
最佳化，包括擷取實用資訊。

從現在開始，無論身在何處，客戶皆
可直接且即時地接收訂單確認，例如
建築工地或偏遠的農地。

MACC 銷售人員 Christophe 表示：
「使用 Getac 強固型平板電腦徹底改
變我的銷售拜訪。我的活動之前因為
電池容量低、寒冷、摔落以 及下雨而
受限！裝置很快就故障，我必須回到
紙本抄寫，這在現場並不理想……現
在，此問題消失了。我的卡車配備充
電站和印表機／掃描器，讓我得以將
拜訪最佳化並提高效率。我再也離不
開整合至 Getac 平板電腦的選項，例
如 GPS 可定位客戶位置，動態和視覺
銷售軟體則可透過此平板電腦靈活地
將所有操作數位化。因此，我可以使
用此創新的技術工具全程進行銷售，
這在我的活動領域特別實用。

銷售代表可規劃會面拜訪，因為嵌入
式 GPS 可定位其位置，隨後即可前往
指示的地址實際展示產品。」

/ 優勢 /
訂單完全透過平板電腦完成，流程完全

數位化。無論在哪個季節，有了強固
型材質抵抗溫度變化、灰塵、潮濕以
及地形可能造成的衝擊，銷售人員可
隨時與客戶會面並展示產品。他們可
以長時間移動而毫無困難並滿足許多
需求，這一切大幅提高銷售額。

最後，除了 Getac 的全機保固（標準
涵蓋意外損壞）之外，MACC 還為平
板電腦、擴充底座和電池選購 5 年延
長保固。故障維修不到 5天（平均），
保證安心。事實上，Getac 會在 24 小
時內派遣承運人取回和更換設備，以
保證使用者維持作業效率。因此，
MACC 集團不必擔心發生突發事件時
的額外成本或長時間停機。

/ 關於MACC /
MACC 是由 200 人組成的團隊，分佈
在法國、西班牙、義大利、英國和比
利時，60 年來一直被建築工匠公認為
具有強烈價值的公司，行銷創新、堅
固、符合人體工學、專為工匠而重新
設計的產品，主要是由專業人士與未
來使用者合力打造。
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