GETAC DEVICE MONITORING
SYSTEM (GDMS)

Erhalten Sie die wichtigsten Informationen tiber lhre
Gerate - jederzeit, tiberall
Mit GMDS kénnen Sie herausfinden, welche Gerate optimal funktionieren

und welche nicht, und Sie verfugen tber die nétige Technologie, wann
immer Sie diese bendtigen.

Getac Device Monitoring System fur Gerate Management.



B SCHUTZEN SIE IHRE INVESTITIONEN IN TECHNOLOGIE

Heutzutage ist die Betriebseffizienz stark abhangig
von der Verfiligbarkeit von mobilen Geraten

GDMS ist eine Softwarelésung, die installierte
Gerate zurlckverfolgt, Gberwacht, managed und
dabei potentielle Probleme erkennt, bevor sich
diese auf Ihre Mitarbeiter vor Ort auswirken.
GDMS hilft lhnen, Ihre Betriebseffizienz
aufrechtzuerhalten, indem Folgendes

Uberwacht wird:

e Batterieleistung

e Speicher

e BSoD-Vorfalle

* Probleme durch
erzwungene Abschaltung

e Geratenutzung

e Firmware-Ebene

e Geratestandort

e App-Installations Status

e Mobile Daten

WARUM BRAUCHEN SIE ES?

Die Losung fiir den reibungslosen
Betrieb lhrer Gerate

Mit Getac Device Monitoring System

Uberwachen Sie den Zustand lhrer
installierten Gerate Uber ein zentrales
Dashboard.

Verringern von Risiken durch
Uberwachung lhrer
geschaftskritischen mobilen Gerdte

So wird Ihr Unternehmen dabei unterstiitzt,
potentielle Probleme zu erkennen,
frihzeitig darauf zu reagieren und so die
maximale Verfugbarkeit mobiler Gerate

im Einsatz sicherzustellen.



B LOSUNGSMERKMALE — GDMS

MANAGEMENT/ UBERWACHUNG &
@ UPDATES

¢ Wichtige Hardware - Elemente
¢ Software/Firmware

e Geratestandort (alle 3 Minuten aktualisiert)
¢ Intuitive Benutzeroberflache
¢ Ferninstallation per App

(Q) WARNUNG

¢ Prognostizierung von Geratestérungen
¢ Konfigurierbarer Warnungsschwellenwert
¢ Kategorisierung von Problemen
e Ereignisbenachrichtigung

— BERICHTERSTELLUNG

¢ Automatische, regelmafBige Berichte
¢ Umfassende Lageberichte
e Sichtbarkeit zellularer Daten

2 KONFIGURIERBARE KONTOVERWALTUNG

fo ¢ MaBgeschneiderte Felder fur
Batch-Importe
¢ Anpassbare Zugriffsgruppen und
skalierbare Untergruppen zur Steuerung
der Benutzersichtbarkeit

B AUSFALLZEITEN MINIMIEREN,
PRODUKTIVITAT MAXIMIEREN.

Eigenstindige Uberwachung und
Wartung oder durch Getac-Experten

Jo
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Viele Unternehmen verfligen Uber umfangreiche
IT-Ressourcen, fir die GDMS eine einfach zu
installierende zusatzliche Komponente im
professionellen Software-Portfolio darstellt.

FUr Unternehmen, die weder die Zeit noch das
Personal fur die Geratetiberwachung haben, bietet
Getac einen weiteren professionellen Dienst an:
Getac Device Monitoring System Enterprise Plus
(GDMS E+). Unser Team ausgebildeter Experten
Uberwacht den Geratezustand an lhrer Stelle.




SO FUNKTIONIERT GDMS E+:
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Ausgebildete GDMS E+ Uberwacht Basierend auf Tests und
GDMS-Experten Hardwarekompo- Kontrollen durch den
fungieren als Ihre  nenten und sendet Kunden legt GDMS E+
IT-Administratoren Benachrichtigungen  einen Zeitplan fur

und kiimmern Uber einen potentiell OTA-Updates fest, um
sich um den kritischen Zustand. lhre Software und
Zustand lhrer Firmware von Getac
Gerate. immer auf dem neusten

Stand zu halten.

WICHTIGE MERKMALE — GDMS E+
ENGAGIERTE AUSGEBILDETE EXPERTEN

Im Rahmen von GDMS E+ steht Ihnen ein ausgebildeter
Experte als IT-Spezialist zur Seite, der Sie bei der
Uberwachung der Hardware und Software von Getac,
inklusive OTA-Firmware, unterstitzt; mit minimaler
Beeintrachtigung.

PROAKTIVE ZUSTANDSPFLEGE FUR GERATE

Auf Basis voreingestellter Schwellenwerte Uberwacht
GMDS E+ die Gerate und warnt bei potentiellen
Bedrohungen. Unsere ausgebildeten Experten arbeiten
mit Ihrem Unternehmen zusammen, um lhre Geréate
betriebsfahig zu halten.
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Wenn eine Warnung
ausgeloést wird, sind
unsere ausgebildeten
Experten zur Stelle,
um den Lésungsproz-
ess zu unterstttzen
und zu
vereinfachen.




