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Unsere umfassenden Optionen bieten auBerordentliche
Sicherheit und Flexibilitat fiir Ihre Gerate




DIE UMFASSENDE
GETAC-GARANTIE

(BUMPER-TO-BUMPER)

Unsere Fully-Rugged-Gerategarantie umfasst
Unfallschdden ohne zusatzliche Kosten und

deckt die erweiterten Gesamtbetriebskosten ab.

SEMI-RUGGED-
GARANTIE FUR $410

Pack & Collect bietet einen einfachen Retouren-Service fir
von der Garantie abgedeckten Getac-Geraten.

UNSERE GARANTIELEISTUNGEN

Unser Garantieangebot deckt Schaden an allen Systemkomponenten durch normalen und
vorhersehbaren Gebrauch ab, gemaB den allgemeinen Geschaftsbedingungen. Im Schadensfall
garantieren wir Getac-Qualitatsreparaturen.

GARANTIE
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Pack & Collect - Logistik
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Return to Base - Logistik

Getac-Abholung mit Verpackung

Bietet einen problemlosen Riickgabeservice fiir von der Versicherung abgedeckte Getac-Gerate.
Bei einem Schaden an Ilhrem Gerat konnen Sie es dem beauftragten Express-Kurier tibergeben,
der es verpackt und es an ein Service-Center von uns versendet. Nach der Reparatur erhalten Sie
das Gerat mit dem vollstandig versicherten Versand von Getac zurtick.



UNSERE SUPPORT-
SERVICES

Wir verstehen, dass Sie den Betrieb zu jederzeit aufrechterhalten und
Ausfallzeiten auf ein Minimum reduzieren miissen. Wir haben eine grofBe
Bandbreite an Support-Services, die lhnen Kontrolle und Flexibilitat bieten.

Damit lhre Gerate stets mit maximaler Leistung arbeiten, konnen Sie mit
der Getac-Selbstwartung VerschleiBteile vor Ort austauschen und so die
Ausfallzeiten und die betrieblichen Auswirkungen auf lhre Mitarbeiter
wahrend des Garantiezeitraums auf
ein Minimum reduzieren.

e Keine Ausfallzeiten

e Bleiben Sie im Zeitplan

e Nehmen Sie pro Gerat zwei
kostenlose Artikel in Anspruch

Durch die Registrierung lhres Gerats beim Getac-Service-System (GSS)
haben Sie die Moglichkeit, Ersatzteile zu bestellen, Upgrades zu erwerben,
lhre Garantie zu verwalten und vieles mehr.

Vorteile:

e Garantieprifung :
Produktregistrierung EE%EL%‘L%!%".{&T\EEE .
Service und Reparatur - mit oder ohne

Austauschgerat (Swap)
Getac-Systemwiederherstellung L e
Treiber und Handbucher

Erstellung von Serviceanfragen
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GARANTIEVERLANGERUNG
& SUPPORT-OPTIONEN

Unsere Fully-Rugged-Garantie umfasst Unfallschaden und deckt die
erweiterten Gesamtbetriebskosten ab.

Garantieverlangerung

------------------------------------------------------------------------------------

Um die Produktlebensdauer zu verlangern und lhren ROI zu steigern, bietet
Getac fiir alle Gerate eine Garantieverlangerung von 3 bis zu 5 oder mehr
Jahren.

Optimieren Sie lhre bestehende Semi-Rugged-Garantie, um Unfallschaden
abzudecken. So erhalten Sie einen umfassenden Schutz fiir Schaden durch
versehentliche Handlungen und die Exposition gegentiber
Umgebungsbedingungen, garantiert ohne zusatzliche Kosten oder
Verzogerungen.

Um sicherzustellen, dass Ihr Zubehor tadellos mit lhrer Komplettlosung
funktioniert, bieten wir eine Reihe an Garantieverlangerungen, die auf die
Bedurfnisse lhres Unternehmens abgestimmt sind.



ls@l ' Akkugarantie

Wir wissen, dass die Akkuleistung entscheidend dafiir ist, dass lhre
Mitarbeiter mobil und produktiv bleiben. Wenn lhre Akkuleistung unter
50 % der Ladekapazitat eines neuen Akkus fallt, bieten wir lhnen einen
Ersatz Uber die Reparaturschleife an.

* Zum Austausch mussen die Akkus im Gerat eingeschickt werden.

SSD-Garantie

Getac schiitzt die Kundendaten und trifft angemessene Vorkehrungen,

um lhre Daten zu schiitzen, solange sie sich in unseren Handen befinden.
Einige Kundengerate beinhalten jedoch vertrauliche Daten, daher

konnen keine Risiken eingegangen werden. Wenn Sie vertrauliche Daten
verarbeiten, aus Griinden der nationalen Sicherheit oder aus kommerziellen
Grunden, ist die SSD-Garantie die richtige Option fiir Sie.

@ Leih-Austausch-Services

Getac bietet verschiedene Leih-Austausch-Services am nachsten
Werktag fiir Gerate und Zubehor an.

e FUr den unwahrscheinlichen Fall eines Ausfalls garantiert der Leih-Austausch-
Service Austauschgerate fur lhre Mitarbeiter am nachsten Werktag.

e Kunden kénnen zwischen einem Hot-Swap-Service, bei dem der Benutzer
ein Austauschgerat am nachsten Werktag erhalt, oder einem erweiterten
Austauschservice wahlen, der ein temporares Leihgerat beinhaltet, bis das
Originalgerat repariert und zuriickgesendet wurde.

e Alle Austauschgerate werden wahrend des Support-Zeitraums zu den
hochsten Standards gewartet.

e Unser engagiertes Serviceteam kUmmert sich proaktiv um den gesamten
Prozess und halt Sie Uber jeden Schritt auf dem Laufenden.

GARANTIE




Erfahren Sie mehr liber Garantie- & Support-Services
von Getac.
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