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/ Desafio /

Los técnicos de Remica, encargados del mantenimiento de instalaciones de calefacciéon y climatizaciéon y de realizar lectura de
contadores, trabajan diariamente en todo tipo de entornos con dificil acceso: desde salas de calderas hasta azoteas, pasando por
instalaciones en obras o en reformas. Como parte de su dia a dia, estdn permanentemente en movimiento y con frecuencia trabajan en
sus tabletas mientras van de un lugar a otro, por lo que necesitan utilizar un hardware fiable, rdpido y robusto, capaz de sobrevivir a todo
tipo de incidencias.

/ Solucion /

Getac fue capaz de dar respuesta a estas necesidades gracias a su robusta tableta T800, que ofrece multiples opciones de conectividad,
incluyendo 4G y GPS integrado. La tablet cuenta con procesadores potentes y fiables, una pantalla tactil de ultima generacién que
permite leer a plena luz del sol y, ademas, una configuracién resistente. La combinacién de todas estas caracteristicas le convierte en un
valioso aliado para los técnicos de campo.

/ Beneficios /

La bateria dura todo el turno del técnico, e incluso mas. También dispone de baterias opcionales de alto rendimiento, lo que permite a
los trabajadores pasar su tableta al siguiente turno por medio de baterias facilmente intercambiables in situ. La tablet T800 funciona con
un sistema operativo Windows 10 Pro, con el que la mayoria de los técnicos ya estan familiarizados.

"Desde que usamos la tableta GETAC, los incidentes de hardware han

disminuido en un 98%, lo que supone un gran ahorro econémico.
Creemos que estos ahorros continuaran mejorando a medida que
sigamos comprando tabletas Getac"

Juan Francisco de la Torre Laguna, director de IT de REMICA. Fully Rugged Tablet
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/ Desafio /

Las temperaturas pueden alcanzar niveles extrema-
damente altos en las salas de calderas. Algunas
actuaciones requieren acceder a las azoteas bajo
cualquier condicion climatica (incluyendo lluvia
fuerte o calor) y el polvo en la mayoria de las obras de
construccion dificulta el funcionamiento de una
tablet, o incluso, la lectura de su pantalla. En estos

entornos, las caidas son frecuentes.

Todo ello provocé que las tablets utilizadas anterior-
mente por Remica fallasen hasta 63 veces en los
primeros 8 meses de 2018. Los fallos mas frecuentes
fueron: rotura de pantallas, mal funcionamiento
debido a vibraciones, caidas o exposicion a altas
temperaturas; baterias que se agotaron a mitad de la
intervencién; pérdida de conexion y reinicios
automaticos de emergencia. Estos fallos fueron tan
frecuentes que supusieron retrasar el trabajo de

documentacion interna varias horas.

La situacion cambi6 drasticamente después de que la
compania cambiara a los dispositivos Getac T800:
robustos y disefiados para sobrevivir a todos los
riesgos que entrafa cualquier misién de campo. Estas
tabletas combinan un buen rendimiento de procesa-
miento, una vida util inigualable de la bateria,
manejabilidad y un médulo de conexién 4G que
asegura una conexion constante a Internet.

/ Solucidn /

Con su CPU de cuatro nuicleos de octava generacion y
8 GB de RAM/ 256 GB de almacenamiento, gracias a
las tablets Getac los técnicos pueden estar seguros de
que la velocidad de procesamiento del dispositivo
cumplird con sus expectativas y que no se perdera
tiempo con reinicios o cualquier otro tipo de retraso
operativo. La pantalla Lumibond de 8,1 pulgadas con
600 nits permite leer facilmente los datos tanto bajo
la luz solar intensa como en ambientes donde la
luminosidad es baja. La pantalla tactil se puede
manejar con el dedo desnudo, con guantes gruesos,
con un boligrafo o bajo la lluvia. Puede sobrevivir a un

rango de temperaturas muy amplio y no se rompe
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ni funciona mal por caidas de hasta 6 pies (1,82 m). No
necesita funda protectora, puede utilizarse en un
vehiculo en movimiento e incluso acoplarse a él con
un soporte especial. Sus mudltiples opciones de
conectividad y su GPS integrado facilitan consider-
ablemente la comunicacién lo que es realmente Uutil
en el caso de visitas realizadas a instalaciones de
zonas remotas. Viene con mudltiples opciones de
baterias y configuraciones para asegurar que
permanezca en funcionamiento las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana - su bateria estandar puede
garantizar funcionamientos de 8 a 12 horas, pero
también estan disponibles baterias de alta capacidad
y baterias de puente, lo que permite realizar
intercambios in situ para que pueda ser utilizada por
los técnicos en turnos de trabajo consecutivos.
batteries are also available, enabling hot swaps so it
can be pooled between workers and used across
multiple work shifts.

/ Beneficios /

Remica considera que las tabletas Getac son un
poderoso aliado de campo porque:

1. Pueden sobrevivir a todo tipo de ambientes
severos, incluyendo alta humedad, temperaturas
extremas y caidas.

2. Pueden ser utilizadas con las manos desnudas o
con guantes, con un boligrafo o, incluso, bajo la lluvia
torrencial . Ademas, la pantalla permanece legible sin
importar cuanto brille el sol.

3. Los procesadores de alta velocidad evitan perder el
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tiempo con reinicios de malfuncionamiento o
complicaciones debidas a un bajo nivel de
almacenamiento y conexion. El seguimiento GPS estd

disponible en todo momento, incluso en areas

remotas.

4. Su sistema operativo Windows 10 Pro lo hace facil
de manejar; la tableta es ligera y se puede transportar
facilmente con su asa, como una bolsa normal.

5. Todos los dafos accidentales estdn cubiertos
durante tres afos con la garantia y Getac se compro-
mete a recoger, reparar o sustituir y entregar el
dispositivo en pocos dias, un servicio eficiente que
ahorra tiempo a Remica.

/ About REMICA/

Remica, fundada en Espana en 1984,

remica

es una empresa lider en el sector

de la eficiencia energética. Ofrece un servicio integral
que permite cubrir cualquier necesidad de las
instalaciones de todo tipo de edificios: desde el
disefno hasta el suministro de energia, pasando por
mantenimiento, auditorias energéticas, reformas,
lectura de contadores... Expertos en gestion
energética, la compania dispone de un software
propio de lectura y contabilidad energética y es
pionera en ofrecer la integracion de energias
renovables.

Siguiendo siempre los estandares de calidad, Remica
tiene la certificacion ISO 9001 en Calidad; la
certificacion ISO 14001 en Medio Ambiente; la
certificacion ISO 50001 en Gestion Energética y la
Marca N de Servicios de medicién y reparto de
consumos en instalaciones centralizadas de
calefaccion y agua caliente sanitaria (ACS).

Juan Francisco de la Torre Laguna, C.1.O REMICA GROUP

www.getac.com



