Getac Rugged Mobile Computing Solutions

!
s
!
i

AUTOMOTIVE

WABCOWURTH SETZT AUF GETAC:

ZUVERLASSIGE NUTZFAHRZEUG-DIAGNOSE UNTER HARTEN BEDINGUNGEN

/ Herausforderung /

Die WABCOWURTH Workshop Services GmbH ist ein Joint Venture der Wirth-Gruppe und der Commercial Vehicle Control Systems Division des ZF-Konzerns
(ehemals WABCO Holdings Inc.).

Das seit 2010 bestehende Unternehmen aus Kinzelsau-Gaisbach steht fur die Entwicklung, die Herstellung und den internationalen Vertrieb von
Mehrmarken-Diagnoselésungen, Kalibriersystemen und Klimaservicegeraten fur Nutzfahrzeuge. Ein robuster Laptop ist einer der Bestandteile der
Komplettlésung fur Diagnose- und Kalibrierarbeiten in Werkstatten. Um die Funktionalitat, Leistungsfahigkeit und Effizienz noch weiter zu steigern, stellte das
Unternehmen alle Komponenten auf den Prufstand. Neue, robuste und mobile Computer sollten eingesetzt werden.

/ Losung /

Die Anforderungen von WABCOWURTH an die neuen Geréate waren anspruchsvoll: Sie sollten fir den Einsatz in rauen Umgebungen geeignet, leistungsstark
und effizient sein, sowie gut lesbare Displays haben - alles wichtige Eigenschaften fur die Arbeit an Trucks, Trailern, Bussen und Transportern. SchlieBlich werden
die Diagnosesysteme in Nfz-Werkstatten, speziell auch bei solchen ohne Herstellerbindung, sowie bei Speditionen und kommunalen Betrieben eingesetzt. Die
Robustheit und Langlebigkeit der innovativen Getac S410 rugged Laptops haben tberzeugt.

[ Vorteile /

Die S410 Laptops haben sich bewahrt: Sie sind leistungsstark, anwenderfreundlich und verfiigen tber stets gut lesbare Displays, auch im AuBeneinsatz. Die
robuste Bauweise und die gute Konnektivitat sorgen fur eine hohe Ausfallsicherheit, selbst unter harten Bedingungen wie Hitze und Kalte, Kontakt mit
Schmierstoffen, bei Staub und selbst bei Stirzen. Ausgestattet mit dem neuesten Windows 11 Professional, erfullt das Notebook héchste Sicherheitsstandards
und gewahrleistet eine lange Nutzungsdauer.

/ WABCOWURTH /

.Die Geréate funktionieren einwandfrei, das Feedback von unseren Anwendern ist bisher sehr positiv.”

Patrick Koch, Product Manager Diagnostic Off Highway bei WABCOWURTH
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/ Herausforderung /

Das Unternehmen WABCOWURTH aus
Kunzelsau-Gaisbach in Baden-Wurttemberg hat
sich auf die Mehrmarken-Diagnose fur
Nutzfahrzeuge spezialisiert. Von
Kleintransportern Uber Busse bis zu 40t
Sattelziigen ist alles dabei. Die hauseigene
Diagnose-Komplettlésung bestehend aus Hard-
und Software muss dem Arbeitsalltag in
Nfz-Werkstatten standhalten. In diesen geht es
noch rauer, schmutziger und staubiger zu als in
normalen Kfz-Reparaturbetrieben. So kann es
vorkommen, dass Fahrzeuge im Freien Gberpruft
werden mussen. Die eingesetzten Laptops,
Bestandteil des W.EASY Diagnosesystems,
mussen viel mehr aushalten als nur Kalte oder
Hitze. Sie werden haufig mit verschmierten
Handen bedient und nicht nur in Dockings oder
auf speziellen Trolleys eingesetzt, sondern stehen
auch einfach mal auf den verschmutzen Chassis.

Die bis dato eingesetzten mobilen Computer
eines anderen Herstellers boten nicht mehr ganz
die gewtinschte Funktionalitdt und Flexibilitat,
daher sollten sie ausgetauscht werden. ,Das
Gesamtpaket aus Preis, Leistung, Wertigkeit,
Verarbeitung und die sehr gute Kommunikation
mit Getac hat uns Uberzeugt”, so Patrick Koch,
Product Manager Diagnostic Off-Highway bei
WABCOWURTH. ,AuBerdem bietet Getac kurze
Lieferzeiten und ist gerade bei kleineren
Projekten sehr flexibel”, erganzt Koch.

[/ Losung /

Die Entscheidung fur Getac fiel nach intensiven
Tests und Analysen, bei denen mehrere robuste
Gerate verschiedener Anbieter auf Herz und
Nieren gepruft wurden. Die sorgfaltige Auslese
war notwendig, da die Hardware die Basis der
umfassenden und zukunftssicheren

Diagnosel6sung bildet. Koch betont:

+Wir hatten sehr viele Widrigkeiten im Test,
aber das Getac S410 hat sich in allen Aspekten
bewahrt - von der Verarbeitungsqualitat bis hin
zur Kompatibilitat mit unserer Software.”

Ein weiterer Pluspunkt war das
Self-Maintainer-Programm  des Herstellers.
Damit lassen sich Ersatzteile schnell beziehen
und kleinere Reparaturen einfach und schnell
selbst ausfuhren. Etwaige Gerateausfallzeiten
werden dadurch auf ein Minimum reduziert.
Dies ist ein wesentlicher Vorteil fur die
zeitkritischen Einsatze bei Speditionen und
Werkstatten, denn die Kunden mussen ihre
Nutzfahrzeuge so schnell wie méglich wieder
einsetzen kénnen.

Die robusten Getac Notebooks werden seit
Anfang 2024 eingesetzt und kundenspezifisch
in verschiedenen Varianten, angepasst an die
unterschiedlichen europaischen
Landeranforderungen, ausgeliefert. Getac passt
die Tastaturen an, wahrend PWA Electronic die
Vorkonfiguration Ubernimmt;, im Fall von
WABCOWURTH das Aufspielen der W.EASY
Diagnosesoftware und das
unternehmensspezifische Branding.

WABCOWURTH entschied sich fur eine
Garantieverlangerung fur die Akkus und die
Getac 3- jahrige Bumper to Bumper Garantie
bei Unfallschaden.

/Vorteile /

Die Einfuhrung des Getac 5410 Laptops hat sich
fur WABCOWURTH bereits in den ersten
Monaten ausgezahlt. Die Gerate haben sich als
auferst robust und zuverlassig erwiesen, wie das
positive Feedback der Anwender belegt: ,Es
kénnte nicht besser laufen, wir haben bislang
noch Uberhaupt keine Reklamationen”, so
Patrick Koch. Das zeigt sich auch in der
praktischen Anwendung: Die Laptops werden
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nicht nur in Werkstatten eingesetzt, sondern oft
auch im AuBeneinsatz unter freiem Himmel, wo
sie extremen Wetterbedingungen und direkter
Sonneneinstrahlung standhalten mussen. Dank

Die herausragende Konnektivitat ist ein weiterer
Vorteil des S410. Die Gerate kommunizieren
Uber W-LAN und Bluetooth stabil mit der
Diagnoseschnittstelle, selbst Uber gréBere
Entfernungen hinweg. Dies ist wichtig fur den
Einsatz im Freien.

Die gute Zusammenarbeit mit Getac und PWA
Electronic wird von WABCOWURTH ebenfalls
sehr geschatzt. Die Kommunikation verlief stets
reibungslos, und die enge Kooperation
ermoglichte eine maBgeschneiderte Lésung, die
perfekt auf die Bedurfnisse des Unternehmens
abgestimmt ist. Bemerkenswert sei die
Flexibilitat des Herstellers, die ermdglicht auch
kleinere Projekte, wie die Entwicklung von
Laptops mit 5G- und Touch Unterstltzung,
schnell und effizient umzusetzen. ,Unser
friherer Lieferant war da nicht flexibel”, erklart
Koch.

Aktuell belduft sich die Anzahl der bestellten
Gerate im vierstelligen Bereich. Insgesamt hat
sich die Entscheidung fir das Getac S410 als
richtungsweisend erwiesen, um die
Anforderungen der anspruchsvollen
Einsatzumgebungen von WABCOWURTH zu
erfullen. Die Laptops helfen, die Effizienz der
Diagnoselésungen des Unternehmens weiter zu
steigern  und die  Kundenzufriedenheit
nachhaltig zu sichern.

WABCOWURTH plant bereits weitere Projekte
mit Getac und PWA Electronic, darunter
moglicherweise den Einsatz von Geraten mit
weiteren technologischen Innovationen.

www.getac.com



