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Hertz Autovermietun

Die robuste Tablet-Technologie von Getac hilft dabei, die Wartezeiten
bei der Fahrzeugabholung und -riickgabe zu verkiirzen.

/ Herausforderung /

Die Hertz Corporation wollte die Abhol- und Ruckgabezeiten fur Mietwagen an Flughafenterminals verkirzen und
gleichzeitig die betriebliche Effizienz und die Produktivitat der Mitarbeiter steigern.

/ Losung /
Hertz ersetzte seine veralteten einzelnutzbaren Tablets an 70 Flughafenstandorten durch vielseitige, multifunktionale, voll
robuste Getac UX10 Tablets mit einer Geratemanagement-Systemsoftware.

[ Vorteile /

Eine allgemeine Verbesserung des Kundenerlebnisses bei Abholung- und Rickgabe, da die Mitarbeiter den Kunden zu
StoBzeiten bereits in der Warteschlange bedienen konnten, was die Wartezeiten der Kunden verkurzte.

/ Uber die Hertz Corporation /

Die Hertz Corporation ist eines der gro3ten globalen Fahrzeugvermietungsunternehmen und betreibt die Marken Hertz, Dollar und Thrifty. Hertz bedient
Kunden an wichtigen Verkehrsknotenpunkten und in lokalen Gemeinden mit der Verpflichtung, innovative Losungen und exzellenten Service zu bieten.
Mit Unterstlitzung von Investitionen in fortschrittliche Technologie strebt das Unternehmen danach, das Kundenerlebnis zu verbessern und seine
Fuihrungsposition im wettbewerbsintensiven Fahrzeugvermietungsmarkt zu behaupten.

Kundenservice, Sofortriickgabe-Mitarbeiter, Flottenmanagement, Fahrzeugwartung und
IT-Support-Teams nutzen die Technologie des vielseitigen Getac UX10 fir ihre

Anwendungsfdlle und verwenden das virtuelle GPS-Dienstprogramm, um in einem
nahtlosen System zu agieren.

Getac UX10
Rugged Tablet



/ Herausforderung /

Die Hertz Corporation, eines der weltweit
fuhrenden Fahrzeugvermietungsunternehmen,
unterhalt Mietwagenstationen an wichtigen
Verkehrsknotenpunkten und in  lokalen
Gemeinden in einer hart umkampften Branche.
Um sich zu differenzieren, konzentriert sich das
Unternehmen auf die Verbesserung des
Kundenerlebnisses - insbesondere an Flugha-
fen, wo jede Sekunde zahlt, wenn Kunden ihre
Fluge erreichen oder den néachsten Teil ihrer
Reise antreten wollen.

Da Hertz die Bedeutung eines hervorragenden
Erlebnisses fur die Kundenbindung kennt,
bewertet das Unternehmen kontinuierlich die
Kundenkontaktpunkte, um Verbesserungs-
potenziale zu finden. Die Flughafen-Kunden
von Hertz sind hauptsachlich an Zeit und
Bequemlichkeit interessiert, daher wollte Hertz
die Geschwindigkeit bei der Abholung und
Ruickgabe von Fahrzeugen erhéhen, um seine
Kunden zu unterstutzen, so schnell wie méglich
weiterzukommen.

Der bestehende Prozess zur Abholung und
Ruickgabe von Mietfahrzeugen am Flughafen
umfasste mehrere manuelle Schritte, die zu
StoBzeiten zu Verzégerungen fihren konnten.
Er wurde von einer begrenzten Anzahl mobiler
Tablet-Gerate unterstutzt, die nur unzurei-
chende Funktionalitét boten. Die Kundendienst-
mitarbeiter benétigten eine neue Technologie-
l6sung, um den Prozess zu optimieren, Zeit zu
sparen und ein reibungsloses Kundenerlebnis zu
schaffen.

/ Losung /

Die Hauptnutzer fur die Ersatz-Tablets waren die
Kundendienstmitarbeiter am Check-in-Schalter
des Flughafens und die Sofortriickgabe-Mitarbei-
ter, die die Kunden bei der Ruckgabe ihrer
Mietwagen unterstiitzen. Die Teams erstellten
eine Reihe von Kriterien und fuhrten an verschie-
denen Standorten ein Pilotprojekt durch, um die
Losungen von drei verschiedenen Herstellern zu
vergleichen.

Als Kollegen aus anderen Abteilungen an der
Testphase teilnahmen, stellten sie fest, dass das voll
robuste Getac UX10 Tablet fiir zusatzliche Zwecke
genutzt werden konnte, einschlieBlich Flottenma-
nagement, Fahrzeugwartung und IT-Support. Das
Pilotprojekt half dabei, zusatzliche Anforde-
rungen festzustellen, darunter eine Kamera zur
einfachen Schadensdokumentation, ein
Barcode-Leser zum Zugriff auf Kundenreservie-
rungsinformationen und Zertifizierungen zur
Bestatigung der Gerate-Robustheit, um extremen
Temperaturen und nassen Bedingungen standzu-
halten, da nicht alle Rickgabestationen in
geschutzten Innenrdumen lagen.

Das Getac Supportteam half dabei, jede Anforde-
rung zu erfullen und eine neue Lésung zu finden,
um diesen Prioritdten gerecht zu werden. Die
Service-Mitarbeiter von Hertz schatzten die gut
lesbare BildschirmgréBe des UX10, die sowohl bei
hellem Tageslicht (1.000 Nits) als auch bei Dunkel-
heit gut funktioniert, den reaktionsschnellen
Touchscreen, der bei nassem Wetter und mit
Handschuhen bedienbar ist, sowie seine robuste
Langlebigkeit, um versehentliche Sturze und
grobe Handhabung zu Uberstehen, da die
Mitarbeiter die Tablets den ganzen Tag mobil
nutzen.

Das IT-Team schatzte das Getac Device Manage-
ment System (GDMS), das einen Uberblick dartiber
bietet, welche Gerate optimal funktionieren und
welche nicht, wodurch das Risiko von Gerateaus-
fallen verringert wird. Das im System integrierte
virtuelle GPS hilft bei der physischen Ortung der
Gerate, ohne dass Seriennummern gesucht
werden mussen. So kann das IT-Team feststellen,
wie viele Gerate gerade im Einsatz sind, wie viele
ungenutzt oder in Reparatur sind und wo sie sich
befinden, bevor neue Gerateanfragen erfullt
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werden, was sowohl Zeit als auch Geld spart. Die
Teams waren sich einig, dass das Getac UX10 und
die GDMS-Software mehrere Anwendungsfalle in
einem einzigen robusten Tablet erfullten.

/Vorteile /

Wahrend der Testphase sahen die Teams sofortige
Produktivitatssteigerungen, da die Notwendig-
keit entfiel, physisch zwischen Standorten hin-
und herzulaufen, um Informationen abzurufen
und aufzuzeichnen, Fehler zu untersuchen,
Quittungen zu drucken oder verlorene, verlegte
oder ungenutzte Gerate zu finden. Daraufhin
stattete Hertz seine Teams an den 70 wichtigsten
Flughéfen und regionalen Standorten mit dem
Getac UX10 Tablet aus.

Die Serviceteams konnten nun Kunden unterstit-
zen, die zu StoBzeiten in der Schlange warteten,
indem sie Reservierungen pruften, Kreditkarten-
informationen aktualisierten und Kunden zu
ihrem Fahrzeugstandort leiteten. Die Sofortriick-
gabe-Mitarbeiter verwenden sie, um schnell den
Barcode an der Windschutzscheibe zu scannen,
um auf die Reservierung zuzugreifen, die Kamera
zur Dokumentation von Schaden zu verwenden,
den Kilometerstand und den Kraftstoffstand zu
erfassen, den Mietvorgang abzuschlieBen und
dem Kunden sofort eine Quittung auszustellen.

Wie ein Hertz-Kunde berichtete: ,Ich hatte es
eilig, einen spaten Nachtflug zu erwischen, und
wurde mit einem Lacheln und der schnellsten
Autortickgabe aller Zeiten empfangen. Der
Ruckgabe-Mitarbeiter hat das Auto Uberprift und
meine E-Mail-Quittung gesendet, bevor ich
Uberhaupt mein Gepack aus dem Fahrzeug geholt
hatte.”

Die Verwendung der Getac UX10 Geréate ersetzte
einen GroBteil des manuellen Prozesses und
optimierte die Arbeitsabldufe. Die Verkirzung
der Wartezeiten hilft den Kunden, schneller an ihr
Ziel zu gelangen und verbessert ihr Gesamterleb-
nis. Die Mitarbeiter von Hertz hatten das Gefahl,
dass Getac auf ihre Bedurfnisse eingegangen ist,
um Sie zu unterstitzen, produktiver zu sein, und
schatzten die moderne, skalierbare Losung, die
nicht nur den Kunden, sondern auch mehreren
Abteilungen innerhalb des Unternehmens
zugutekam.
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