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支援服務
我們提供完整選項，給您的裝置周全考慮和靈活性



保固範圍
只要是正常預期使用狀態下的產品故障，我們的全套保固服務將按照條款和條件的規定，

涵蓋所有系統零件。一旦產品出現故障，可提供 Getac 的最高品質維修，極為經濟實惠。
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送回原廠服務
對於適用於 3 年送回原廠服務的產品，您只需 
將裝置送回我們的原廠，即可進行相關服務。

•  Getac 原廠零件 

•  Getac 專業維修工程師 

•  當地即時技術支持

GETAC 
全機保固

 (BUMPER-TO-BUMPER)
我們全強固型裝置保固涵蓋無需額
外付費的意外損壞維修服務，確保

超值的整體擁有成本 (TCO)。
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我們瞭解讓您的組織始終保持正常營運、儘量縮短停機時間有多麼重要。

我們的支援服務涵蓋範圍遼闊，給您充分的控制和靈活性。

我們的 
支援服務
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透過在 Getac 服務系統 (GSS) 上註冊裝置，您可訂購替換零件、採購升級

產品、管理保固等。

功能包括：

Getac 服務系統 (GSS)

•  保固檢查 

•  產品註冊 

•  服務和維修 

•  Getac 系統恢復 

•  驅動程式和使用者手冊 

•  新增服務請求

您的服務和維修流程

i.    在 Getac 服務系統 (GSS) 上登記服務需求系統。

ii.   登記後，請將裝置打包、並附上服務申請細節的列印單副本，然後寄到 Getac 服務 
     中心。

iii.   我們一旦收到裝置後，將會針對裝置進行全面檢測與維修事宜。

iv.   裝備將會進行測試、清潔後，再寄回指定位址。
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延長保固

為了延長您產品的使用壽命並提高 ROI，Getac 提供的裝置保固從三年延

長到五年以上。

讓您現有的強固型保固升級成涵蓋意外損壞保障，將保護範圍擴及任何意

外行為和環境條件暴露下的風險，確保不會產生額外費用或延誤情況。

意外損壞保固

為確保配件與整體解決方案運作相輔相成，我們提供一系列滿足您業務需

求的保固延長選項。

配件保固

我們全強固型裝置保固涵蓋意外損壞維修服務，確保超值的整體擁有 

成本 (TCO)。

延長保固和 
支援選項

合集保固允許從共享池中提取多次符合條件的維修項目，提供靈活的保

障、簡化的管理以及可預測的維護成本。

合集保固 (Pooled Warranty)
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我們瞭解電池性能對於維持流動僱員的生產力不可或缺。我們提供延長電

池保固選項，藉此確保在產品生命週期期間，電池得以維持應有性能。

電池保固

Getac 妥善保護客戶資料外，並在我們持有客戶資料時採取合理的預防措

施作為保護。然而，若干客戶的裝置內含不能承擔任何風險的敏感性資

料。若您的資料有國家安全或商業原因考慮時，請選擇 SSD 保留的保固 

方式。

「SSD 保留」保固
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如欲瞭解最新資訊，請造訪我們的網站：www.getac.com

進一步瞭解 Getac 保固和支援服務。


